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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
ABUSO, MALTRATO O VIOLENCIA EN EL AMBITO DE LAS
RELACIONES EN EL SENO DE CERMI ANDALUCIA

Justificacion

CERMI Andalucia y su equipo humano, en virtud de su Cddigo ético,
se compromete a proporcionar un ambiente cdlido, de igualdad,
respeto y aceptacion de todas las personas a las que atiende, asi
como de su personal, promoviendo un ambiente libre de acoso,
maltrato, intimidacién, victimizacidn y discriminacion por razén de
género, discapacidad u otras circunstancias.

Este protocolo es de aplicacién a todas y todos los miembros de
CERMI Andalucia y a todas las relaciones que en ella se dan, tanto
entre personal contratado, voluntariado, personas usuarias,
responsables politicas/os y cualquier otra persona o entidad que
entre en contacto con la entidad.

CERMI Andalucia vela, asi, por el bienestar y la salvaguarda de los
derechos de las personas que conforman esta entidad y se
compromete a:

-Actuar ante las personas que reciben las quejas de acoso,
maltrato, intimidacion, victimizacion y/o discriminaciéon (en
adelante, acoso) a través de los procedimientos mediante el
presente protocolo, con el objetivo de la prevencién y no
repeticiéon de estas conductas.

-Responder adecuadamente bajo los principios de objetividad,
imparcialidad, celeridad, respeto a la persona vy
confidencialidad.

-Adoptar las medidas de proteccion y cautelas necesarias para
proteger a la persona denunciante, y evitarle posibles perjuicios
que se pudieran producir por las consecuencias de los hechos o
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por la interposicién de la denuncia con independencia de las
presunciones formales.

-Gestionar el conocimiento obtenido de la experiencia y analisis de
la informacidn con vistas a mejorar la respuesta y la
prevencion.

-Informar de la existencia y funcionamiento de este protocolo.

Conocimiento de un caso o situacion de acoso

Toda persona que experimente o sea objeto de comportamientos
susceptibles de constituir situaciones de acoso, podra dirigirse a la
Comisién de Etica y calidad CERMI Andalucia para poner la
correspondiente queja o denuncia. Todo ello sin perjuicio de que
ejerza su derecho a interponer una denuncia en los érganos previstos
al efecto en nuestro Estado.

Asimismo, toda persona que tenga conocimiento o fundados indicios
de un comportamiento susceptible de constituir una situacidon o caso
de acoso, tiene la obligacion de poner en conocimiento los hechos, a
la Presidencia de CERMI Andalucia.

Procedimiento a desarrollar

1. Toda persona a quien sea de aplicacion este protocolo y que se
considere afecta de una situacién de acoso o toda persona que
tenga conocimiento de dicha situacién, dirigird un escrito de
denuncia a la Comision de Etica y calidad de CERMI Andalucia,
en el plazo de un mes desde que ocurrieran los hechos.

2. Recibido el escrito, se convocara a la Comisién de ética vy
calidad.

3. En el plazo de 10 dias, la Comision de ética y calidad evaluara el
caso y realizara un analisis previo, recabando la informacion
necesaria y tomando las siguientes posibles medidas:

a) No considerar la denuncia, en el caso de que la misma no
corresponda al &ambito de este protocolo. Esta no
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consideracion se argumentara y presentard por escrito a la
persona denunciante.

b) Considerar que se trata de una situacion de riesgo, pero no
de acoso. Es decir, que se dan circunstancias que aun no
pueden calificarse como de acoso, pero que si no se actua
podria acabar siéndolo. En este caso la Comision realizara
un escrito de recomendaciones preventivas y establecera
un periodo de seguimiento.

c) Admitir la denuncia e iniciar la tramitacion de un
procedimiento de reparacion.

d) Considerar la gravedad de la denuncia o la incapacidad de
la Comision para dar respuesta a la denuncia y, por lo
tanto, recomendar la denuncia por via judicial.

Todos este procedimiento quedara cancelado si la persona
denunciante decide acudir a la via judicial, en cuyo caso CERMI
Andalucia se compromete a llevar a cabo cuantas acciones sean
necesarias para colaborar en dicho proceso.

Procedimiento de reparacion

La Comisién de ética y calidad, en caso de considerar que los hechos
puestos en conocimiento son susceptibles de ser comportamientos de
acoso informara a la persona denunciada de este hecho, advirtiendo
de lo grave e intolerable de los comportamientos denunciados.

La persona denunciada podra argumentar a su favor, mantener
silencio, o reconocer el acoso. Es responsabilidad de la Comisién
mediar para favorecer la asuncién de un compromiso de solicitud de
perddn y reparacidon por parte de la persona denunciada, cuando ésta
reconoce los hechos. En caso contrario, la Comisién dirigird escrito de
reconocimiento y disculpas a la persona denunciante.

Principios rectores de los procedimientos de este
protocolo
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Este protocolo se desarrolla bajo los principios de:
- Objetividad
- Confidencialidad
- Imparcialidad
- Respeto
- Proteccién y seguridad
- Celeridad

Informacion a publicar en la sede de CERMI
Andalucia

Si usted o alguien que conoce es o ha sido objeto de algun tipo de
maltrato, abuso, acoso, discriminacién o violencia por parte de alguna
persona del equipo humano de CERMI Andalucia dentro de los ultimos
30 dias, puede dirigir un escrito de denuncia, indicando sus datos de
contacto, los hechos o comportamientos que considera constitutivos
de acoso, las fechas en que se desarrollaron y la/s persona/s de
CERMI Andalucia implicada/s.

Este escrito debe dirigirse al Comité de Etica y calidad de CERMI
Andalucia por las siguientes vias:

e Correo postal: ¢/ Leonardo da Vinci, 13. Pabellédn Fundacién
ONCE. Isla de la Cartuja. 41092, Sevilla
e Correo electronico: cermiandalucia@cermiandalucia.es

En el plazo de 10 dias, la Comisidén de ética y calidad se pondra en
contacto con usted para ofrecerle la mejor respuesta posible.
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Anexo. Definiciones

Maltrato!

Maltrato: cualquier acto u omisién, que causa dano o angustia,
vulnera o pone en peligro la integridad fisica, psiquica o econdmica,
atenta contra la dignidad, autonomia y respeto de los derechos
fundamentales del individuo, realizado de forma intencionada o por
negligencia, sobre una persona y que se produce en el marco de una
relacidn en la que el agresor se considera en situacion de ventaja o
superioridad sobre la persona agredida, ya sea por razén de género,
edad, vulnerabilidad o dependencia.

Maltrato institucional: es aquel que se produce en el ambito
institucional, ya sean hospitales, centros socio-sanitarios o
residencias. (Arellano, 2006).

Puede producirse por dos mecanismos:

-Consciente o intencionado (abuso): es un maltrato facil de detectar,
es descubierto por personas en contacto con la persona usuaria y con
frecuencia son abusos fisicos.

-Inconsciente o no intencionado (trato inadecuado): es dificil de
detectar, ya que con frecuencia se consideran actitudes normales.
Esta relacionado con la atencién y cuidados y con frecuencia son
malos tratos psicoldgicos.

TIPOLOGIAS DEL MALTRATO INSTITUCIONAL.
Maltrato fisico: uso intencionado de la fuerza fisica que puede dar

lugar a lesion corporal, dolor fisico o perjuicio. Puede incluir actos de
violencia como, golpes, pellizcos, empujones, patadas, bofetadas,

I Tomado de Protocolo Para La Deteccidn Y Actuacién Ante Situaciones De Maltrato
En Los Centros Del IMSERSO. Subdireccidn General de Gestidon. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad (2015).
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pinchazos, castigos fisicos de cualquier tipo, uso inapropiado de
farmacos, de restricciones fisicas, forzar a comer, etc.

Maltrato psicoldgico: causar intencionadamente angustia, pena,
sentimiento de indignidad, miedo o afliccion por medio de actos
verbales o conducta no verbal que denigran a la persona y le
disminuyen su dignidad, identidad y autoestima (amenazas, insultos,
intimidacion, humillaciéon, ridiculizacién, infantilizacidon, privacién de
seguridad y/o afecto etc.).

Abuso sexual: comportamiento (gestos, insinuaciones,
exhibicionismo, etc.) o contacto sexual de cualquier tipo, consumado
0 no, no consentido o con personas incapaces de dar consentimiento
(violacion, tocamiento, acoso sexual, hacer fotografias, etc.).

Maltrato econdmico: Utilizacién no autorizada, ilegal o inapropiada
de fondos, propiedades o recursos del usuario. Incluye el cobrar
cheques sin su autorizacion, falsificar la firma, malversar, llevar con
engafo a firmar un documento, uso indebido del poder de un tutor
sobre los bienes, etc.

Maltrato social: Discriminacion del usuario en los circulos sociales o
de relacion del centro.

Negligencia/abandono: Rechazo, negacion o equivocacidon para
iniciar, continuar o completar la atencién de las necesidades de la
persona usuaria, ya sea de forma voluntaria (activa) o involuntaria
(pasiva), por parte de la persona que de forma implicita o acordada
sea responsable de ella. Por ejemplo, no aportar recursos
econdmicos, omision de las necesidades basicas como alimento,
agua, alojamiento, abrigo, higiene, ropa, atencién sanitaria,
tratamiento médico, etc.

C/ Leonardo da Vinci, 13. Pabellon ONCE. Isla de la Cartuja. 41092 SEVILLA. 6
e-mail: cermiandalucia@cermiandalucia.es
www.cermiandalucia.es



mailto:cermiandalucia@cermiandalucia.es

CCRMI

ANDALUCIA

Comité de Entidades Representantes
idad

de Pers s con Discay | V3.06.2022
Rev. 06.2022

Acoso?

Acoso laboral: Hostigamiento psicolégico u hostil en el marco de
cualquier actividad laboral o funcionarial que humille a quien lo sufre,
imponiendo situaciones de grave ofensa a la dignidad. (Ley Organica
5/2010, de 22 de junio).

Acoso sexual: Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de
naturaleza sexual, que tenga el propdsito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se
cree un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. (Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo)

Acoso por razon de sexo: Cualquier comportamiento relacionado
con el sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar
contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo. (Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo)

Acoso psicologico o moral: De conformidad con el Protocolo de
actuacion frente al acoso del Consejo General del Poder Judicial, se
considera acoso psicolégico o moral la exposicidn a conductas de
violencia psicolégica intensa, dirigidas de forma reiterada vy
prolongada en el tiempo hacia una o mas personas, por parte de
otra/s que actuan frente a aquélla/s desde una posicién de poder -no
necesariamente jerarquica sino en términos psicoldgicos-, con el
propdsito o el efecto de crear un entorno hostil o humillante que
perturbe la vida profesional de la victima. Esta conducta es un
atentado a la dignidad de la persona y un riesgo para su salud.

Ciberacoso: El hostigamiento y ataque en cualquiera de las formas
de acoso a través de las tecnologias de la comunicacion. Este
ciberacoso hace referencia a la forma de ejercerlo, no al tipo de
acoso, configurando una forma de acoso, no un tipo especifico de
conducta acosadora.

2 Tomado de PROTOCOLO de la Universidad de Granada para la Prevencion y
Respuesta ante el Acoso.
C/ Leonardo da Vinci, 13. Pabellon ONCE. Isla de la Cartuja. 41092 SEVILLA. 7
e-mail: cermiandalucia@cermiandalucia.es
www.cermiandalucia.es



mailto:cermiandalucia@cermiandalucia.es

CCRMI

ANDALUCIA

Comité de Entidades Representantes
idad

de Pers s con Discay | V3.06.2022
Rev. 06.2022

Otros tipos de acoso: Dentro del acoso moral discriminatorio se
incluye también toda conducta no deseada relacionada con el origen
racial o étnico, religion o convicciones, diversidad funcional, o por
diversidad sexual de una persona, que tenga como objetivo o
consecuencia atentar contra su dignidad y crear un entorno
intimidatorio, humillante u ofensivo. (Ley Organica 62/2003, de 30 de
diciembre).

Otras definiciones relacionadas?

Acoso por orientacion sexual: Toda conducta, u otras acciones,
contra una persona por su orientacidén sexual que pueda considerarse
ofensivo, humillante, violento, intimidatorio, con el propdsito o el
efecto de atentar contra su dignidad y crear un entorno
discriminatorio

Acoso por expresion o identidad de género: Cualquier
comportamiento o conducta que por razones de expresion o identidad
de género se realice con el propdsito o el efecto de atentar contra la
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
ofensivo o segregado.

3 Tomado de Protocolo para la prevencion, deteccidn y actuacion ante situaciones de
acoso sexual acoso por razdn de sexo (sexista) y acoso por orientacion sexual e
identidad y expresidn de género de la Universidad Complutense de Madrid (2016).
C/ Leonardo da Vinci, 13. Pabellon ONCE. Isla de la Cartuja. 41092 SEVILLA. 8
e-mail: cermiandalucia@cermiandalucia.es
www.cermiandalucia.es



mailto:cermiandalucia@cermiandalucia.es

